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OGGETTO: SEDE INPS DI FAENZA – ACCESSO AGLI SPORTELLI POSSIBILE SOLO 

PREVIA PRENOTAZIONE, DA SETTEMBRE 2019 

 

 

Con l’acclusa nota del 12 luglio scorso, il Direttore dell’INPS della provincia di Ravenna, Dott.ssa 

Danila Casanova, ha comunicato che da settembre 2019, al fine di evitare “attese di durata non 

prevedibile, spesso eccessivamente lunga” e di garantire, invece, un servizio più rapido ed efficiente, 

l’accesso agli sportelli dell’Agenzia territoriale di Faenza sarà possibile solo su prenotazione, da farsi: 

• tramite il sito www.inps.it per chi è in possesso di PIN, con l’accesso al servizio “Sportelli di Sede” 

(scrivere nella ricerca “sportelli di sede” – aprire il servizio – selezionare “Agenzia di Faenza” – 

cliccare su “prenota”);  

• (con smartphone o tablet) via APP “INPS Mobile” – servizio “Sportelli di sede”, utilizzabile anche 

senza PIN; 

• con chiamata al Contact Center: da fisso al numero verde 803164; da mobile al numero 06-164164. 
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